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CONTRATO DE PRESTA(}AO DE SERVICOS DE TI E GERENCIAMENTO

DAS PARTES

De um lado, Tl - PPR EVOLUTT CONNECT LTDA, matriz, doravante denominada de CONTRATADA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n° 55.008.435/0001-74, com sede a Rua 7 de Setembro, 765, centro, na cidade de Ponta Pora/MS, CEP 79904-
650, ou uma de suas unidades filiais, neste ato representado por seu Administrador, ao final assinado e, do outro lado, as pessoas fisicas
e juridicas, de direito publico e/ou privado, que venham a se submeter a este instrumento, doravante denominadas simplesmente de
CONTRATANTE, nomeadas e qualificadas através de Termo de Contratagéo, o qual é parte indissociavel deste contrato, ou outra forma
alternativa de adesdo ao presente instrumento, tem ente si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as
clausulas e condigdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

1. DO OBJETO
1.1.Constitui-se 0 objeto do presente contrato de Prestacdo de servicos de Tl e Gerenciamento, pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, a fim de possibilitar e/ou aprimorar servicos da CONTRATANTE tenha com terceiros. Os servigos compreendidos
neste contrato s&o:
A — Servicos de consultoria e vendas de planos de telecomunicacdes e servicos de valores adicionados para a CONTRATANTE, através
de empresas especializadas nesta rea;
A.1 - Estardo disponiveis ao CONTRATANTE loja fisica nas cidades de atendimento, para 0 CONTRATANTE contratar servicos, retirar
faturas de cobrangas, tirar dividas presencialmente e solicitar servicos de ativacdo/manutencdo. Além de consultores a CONTRATADA
tera a disposicao equipes de servigos locais para atendimentos de manutengao de redes, ativagdes de circuitos e solugdes no enderego
da CONTRATANTE.
B — Servicos de teleatendimento para solucées de conexdes de redes;
B.1 - Estar&o disponiveis ao CONTRATANTE atendimento através de teleatendimento (SAC), para solicitagdo de alteragbes de planos,
solicitacbes de servicos, servicos de financeiros, servigos administrativos (contratos e afins) e solugdes de problemas remotos.
C — Servicos de ativacdes de circuitos e manutencdes de estruturas de redes;
C.1 - Estaréo disponiveis ao CONTRATANTE servicos de trabalhos de campo, relacionados a conexéo de circuitos que a CONTRANTE
tenha porventura. Os servigos de manutengao e ativagdo néo estardo condicionados materiais de uso e infraestrutura, apenas mao-de-
obra qualificada e equipamentos necesséarios para os servigos (veiculos, EPIs, materiais de redes e telecom).
D — Servicos de cobrangas sobre 0s servicos e prestados e para Terceiros;
D-1 - Servigos de cobrangas dos servigos prestados e de outras empresas que a CONTRATANTE tenha contratado que faga parte de
um ambiente de telecomunicacdes. Facilitando assim a gestdo e administragdo de pagamentos de servigos similares elou
correlacionados.
E — Servico de suporte presencial ao CONTRATANTE em quest6es de conexdo de redes;
E - Servigos de suporte presencial, para questdes de conexdes de redes, auxiliando a CONTRATANTE em questfes com empresas que
porventura a CONTRATANTE tenha para questdes de acesso a internet e servigos de valor adicionado.
F — Servico de suporte remoto ao CONTRATANTE em quest6es de conex&o de redes;
F — Servigos de suporte remoto, para questdes de conexdes de redes, auxiliando a CONTRATANTE em questdes com empresas que
porventura a CONTRATANTE tenha para questdes de acesso a internet e servigos de valor adicionado.
1.2.Tais servigos sdo para uso exclusivo do CONTRATANTE para servigos de Tl e gerenciamento de conexdes de internet, de valores
adicionais em geral através de contratos com empresas que a CONTRATANTE optar em contratar.
1.3.No que tange na questdo de atendimento na consultoria sobre planos e servicos de conectividlade, a CONTRATANTE trara
sugestdes para a CONTRATADA optar em contratar, buscando sempre a melhor alternativa considerando varios fatores, tais como:
Estabilidade, Qualidade, Tecnologia, Desempenho e Disponibilidade. A CONTRATANTE declara, desde ja, estar ciente que apenas fara
0 servico de gerenciamento dos servigos de Tl, ndo oferecendo equipamentos para locagdo, nem redes de interconexdes para rede
global de computadores como tampouco servigos de valor adicionado.
1.4.0s equipamentos/materiais necessarios para ativagdes de redes, instalagbes de equipamentos e afins deverdo ser entregues pela
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA apenas em prestar o servigo solicitado.
1.5.Para a contratagdo dos servicos de Tl e Gerenciamento, é imprescindivel que a CONTRATANTE tenha previamente contratado
servicos de acesso a rede mundial de computadores (internet), tais como Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), Servigos de
Conexdo a Internet (SCI) e Servigos Valores Adicionados (SVAs).
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1.6.Antes de solicitar os servigos, verifique se a CONTRATADA ¢é homologada pela prestadora de servigos de conex&o a internet para
que haja um bom funcionamento dos equipamentos locados. Cada prestadora de servigos de conexdo a internet tem certas
peculiaridades em relagdo aos tipos de equipamentos, marcas, modelos e tecnologias (hardware e software). Consulte sua prestadora
para solicitar equipamentos corretos.

1.7.A CONTRATADA a qualidade dos equipamentos disponibilizados pela CONTRATANTE ou empresa que fara a cessao de tais
equipamentos para o servi¢o de Tl e Gerenciamento.

1.8.0s testes de velocidade/conectividade devem ser realizados por meio de cabo, apés os servicos de manutengéo de redes elou
ativagdes de circuitos para validar os servigos na residéncia/empresa.

2. DA REMUNERAGAO

2.1.Pela a realizagdo dos servigos contratados, a CONTRATANTE pagard ao CONTRATADO os valores decorrentes da prestagdo dos
servigos de Tl e Gerenciamentos, conforme descritos neste instrumento. As condicbes de pagamento, valores mensais, descontos e
condigdes promocionais estardo descritos no Termo de Contratagéo e/ou Termo de Ades&o. Documento este que a CONTRATANTE fara
0 aceite para o inicio das atividades contratadas.

2.2.As despesas extraordinarias decorrentes da prestagdo dos servigos, ou seja, aquelas ndo previstas neste instrumento, serdo de
inteira responsabilidade da CONTRATANTE, devendo ser, no entanto, previamente autorizadas pela mesma, para execugao.

2.3.A CONTRATANTE fica ciente, desde j&, de que a instalagdo dos equipamentos no ambiente dependera do nimero e disposigao de
tomadas ja existentes e da distancia minima necessaria para a conexao com demais equipamentos, de modo que a CONTRATADA n&o
se responsabilizara por qualquer adaptag&o ou instalagdo de ponto elétrico para anteder as exigéncias especificas da CONTRATANTE.

3. SOBRE DESCONTOS E MULTAS

3.1.A CONTRATADA podera conceder ao CONTRATANTE desconto ou isen¢do do pagamento de servicos e de mensalidades,
mediante um Contrato de Permanéncia. Contrato esse com periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos, a partir da assinatura do
Termo de Contratagao e/ou Termo de Adesao.

3.2.Na hipétese de 0 CONTRATANTE rescindir os servigos contratados, objeto deste contrato, antes do periodo de 12 (doze) meses, fica
ciente, desde ja, de que estara obrigado ao pagamento de multa a titulo de ressarcimento de concess&o de descontos e/ou beneficios
pactuados no Contrato de Permanéncia. Todas as condi¢des, previamente definidas, de beneficios estardo descritos no Contrato de
Permanéncia.

3.3.A mora no pagamento dos servigos, em atraso, acarretara a incidéncia de multa moratoria de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um
por cento) ao més sobre o valor do débito.

3.4.A mora superior a 35 (trinta e cinco) dias configuraré inadimplemento da obrigag&o, possibilitando a rescis&o do contrato e aplicagéo
de multas pactuadas neste objeto.

3.5.A CONTRATADA podera ceder seus créditos decorrentes deste contrato a terceiros, consoante Ihe faculta o artigo 286 e seguintes
do Cédigo Civil.

4. DAVIGENCIA, RESCISAO e RENOVAGAO

4.1.0 presente instrumento tem inicio a partir da assinatura (a proprio punho ou de forma eletrénica) ou do aceite digital do Termo de
Contratag&o ou Ordem de Servigo emitida e tera vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses. Prazo este que constara expressamente no
Termo de Contratagao ou Ordem de Servigo.

4.2.0 contrato podera vigorar por prazo superior ao estipulado, segundo as mesmas clausulas e condi¢des aqui determinadas, desde que
nao haja manifestagao formal por qualquer das partes em sentido contrario, no prazo de 30 (trinta) dias anterior ao seu término.

4.3.A CONTRATANTE declara-se ciente, desde ja, de que a rescisdo tdo somente dos servicos da CONTRATADA, objeto previsto no
presente instrumento, podera implicar na interrupgdo das funcionalidades de outras empresas/servigos contratadas por outras empresas
de telecomunicagdes atreladas ao aludido equipamento.
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5. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD)

A CONTRATANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugdo deste contrato, tendo sido informado quanto ao
tratamento de dados que sera realizado pela LOCADORA, nos termos da Lei n° 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos
seguintes dados:

5.1.Dados relacionados a sua identificagéo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagéo pelo respectivo titular do contrato;
5.2.Dados relacionados ao endereco da CONTRATANTE tendo em vista a necessidade da CONTRATADA identificar o local se sera
realizado a instalag&o, manutencdo dos servigos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento
do contrato ora assinado;

5.3.0s dados coletados poderao ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartilhamento para érgdos de seguranga, conforme
solicitagdo legal pertinente, compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no d&mbito de suas competéncias com base no
estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgéos de prote¢do ao crédito a fim de garantir a adimpléncia da CONTRATANTE
perante a CONTRATADA;

5.4.0s dados coletados com base no legitimo interesse da CONTRATANTE, bem como para garantir a fiel execugéo do contrato por
parte da CONTRATADA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD;

5.5.A CONTRATADA informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os estritamente necesséarios para os fins
almejados neste contrato;

5.6.A CONTRATANTE possui tempo terminado de 05 (cinco) anos para o acesso aos proprios dados armazenados podendo também
solicitar a exclus&o de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

5.7.A exclusdo de dados sera efetuada sem que haja prejuizo por parte da CONTRATADA, tendo em vista a necessidade de guarda de
documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme a Lei Civil. Para tanto, caso a CONTRATANTE deseje efetuar a
revogagdo de algum dado, devera preencher uma declaragéo neste sentido, ciente que a revogacdo de determinados dados podera
importar em eventuais prejuizos na prestacéo de servigos;

58.A CONTRATANTE autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos  (contratos/documentos
fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigo) — em que pese eles possuam dados pessoais — por parte da CONTRATADA a fim de
que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da obrigacéo
legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Prote¢do de Dados;

5.9.Em eventual vazamento indevido de dados da CONTRATADA se compromete a comunicar a CONTRATANTE sobre 0 ocorrido, bem
como qual o dado vertido;

5.10. A CONTRATADA informa que a gerencia de dados ocorrera através de um sistema que colheré e tratara os dados da forma
da Lei;

5.11. A CONTRATADA informa que efetuara a manutengéo do registro das operagdes de tratamento de dados pessoais da forma
mencionado no item supracitado;

5.12. Rescindindo o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempo determinado neste contrato. Passando

o tempo de guarda pertinente a CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamente;
6. DISPOSICOES GERAIS

6.1.0 valor dos servicos podera ser reajustado em periodos iguais ou superiores a 12 (doze) meses contados da data de contrata¢&o dos
mesmos, de forma desvinculada dos reajustes previstos em demais contratos e servicos com outras empresas de telecomunicagdes que
a CONTRATANTE tenha pactuado, com base na variagdo do IGM-FGV, ou outro indice que vier a substitui-lo.

6.2.Todos os tributos a objeto deste contrato, j& estdo contidos no valor final de negociacéo entre CONTRATADA e CONTRATANTE.
Caso haja variagao tributaria durante a vigéncia deste contrato, ambas as partes acordam que dever& manter o valor acordado, podendo
haver negociagdes, entre as partes, na possivel renovagéo dos servigos contratados.

6.3.A CONTRATANTE declara, com a assinatura no Termo de Contratagdo e/ou Termo de Adesdo, que todos os servigos prestados
supriram as necessidades da CONTRATANTE, e que ap6s a execugéo dos trabalhos fez as devidas conferéncias e testes necessarios
antes de finalizar o chamado. Este procedimento devera ser realizado em todo chamado aberto, durante a vigéncia do contrato.

6.4.A CONTRATANTE declara estar ciente, desde ja, que a CONTRATADA néo tem responsabilidade por quaisquer problemas oriundos
de equipes de outras empresas e equipamentos cedidos pela CONTRATANTE para a CONTRATADA desempenhar os servigos.

6.5.0 presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o fora da Comarca
de Amambai/MS, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.
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6.6.Quaisquer alteragdes que porventura ocorrer, sera comunicado por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga
mensal e/ou mensagem envia de forma eletronica (e-mail, whats app, telegram ou outros Aplicativos de mensagem) o que serd dado
como recebido e aceito automaticamente pela CONTRATANTE.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando e/ou aceitando o
presente sob premente coag&o, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e
obrigag¢@o que assumem nesta data. A CONTRATANTE ir4 aderir ao presente documento assinando o Termo de Contratagéo (ou Termo
de Ades&o) disponivel no ato da negociagdo em si.

Iguatemi-MS, 18 de abril de 2024

TI-1GTM EVOLUTT CONNECT LTDA
55.007.446/0001-30
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